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Martin Sauer
Fachgruppenvorsitzender fur den Kfz-Handel des Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes

Wandel der Vertriebs- und Service-
Struktur: Was bringt die Zukunft?

1. Der Automobilvertrieb heute

a) beschrankter Wettbewerb
b) Handlervertrage
c) Veranderungstendenzen

2. Die Gruppenfreistellungsverordnung

a) Ziele
b) Wesentliche Punkte des Entwurfs
c) Abanderungen

3. Tendenzen fiir die Zukunft
a) Handelsgruppen

b) Neue Anbieter
c) Arbeitsplatze



Beschridnkter Wettbewerb, Kartell ("Verhinderung eines
unkontrollierten und villig freien Autohandels")

Selektives Vertriebssystem, genehmigt durch die soq.
GVO v. 12.12.84, seither mehrfach verléngert. Was heiBt GVO
und was bedeutet sie?

Vorteile fir den Hersteller: Effizienz der eingesetzten
Handelsbetriebe zu kontrollieren und zu beeinflussen

Begriindung: Sicherstellung eines ordnungsgemdBen Kunden-
dienstes

Grundlage des selektiven Vertriebssystems sind "Hindler-
vertridge™, wie sie sich in dieser Zeit entwickelt haben und
und von der Rechtsprechung herausgearbeitet worden sind

Knebelvertrige. Bsp. des Opelhdndler-Vertrages.

Bemerkenswerte Argumentation in einem "Impulse”"- Artikel
aus dem Jahre 1969

Bestandteile eines solchen typischen Handlervertrages am
Beispiel des Opelhindler-Vertrages (Folie: Problemkreise)

Wie hat sich die Autchandels-Landschaft in den letzten
Jahren entwickelt unter der Giiltigkeit der GVO ?

Tendenzen:

- Wettbewerb (verschirft)

- Handlerzahl (kleiner)

- Vertragsgebiete (grdBer)

- Kooperationen (nicht funktioniert)

- Fusionen, (lhernahmen, Konzentration (zunehmend spiirbar)
- Betriebsaufgaben (finanzielle Situation, Nachfolge)

- Inscolvenzen (Folie: Renditesituation)



Neue GVQO: alte l3uft Ende Sept 2002 aus.
Ab 2010 vermutlich {iberhaupt keine GVO mehr.

Zi

ele: formuliert im Wortlaut des Entwurfs der EU-

Eommission

An oberster Stelle steht das Interesse des Verbrauchers

Hersteller hat Wahl zwischen zwei Vertriebssystemen:

a)

b)

exclusiv: mit Gebieten, aber Wiederverkauf an Dritte
(Supermirkte) mioglich
selektiv: unter wesentlichen Verdnderungen gegeniiber
dem bisherigen System

- mehr Vertriebswege

- Niederlassungsfreiheit

- Mehrmarkenvertrieb

- Trennung Verkauf/Service
— direkte Teilebelieferung
- Service-Info fiir alle

Folie: Artikel aus "Capital”

Bisher nur Entwurf, aber die Grundpfeiler stehen.

Aktuelle Abdnderungen seit Verdffentlichung des Entwurfs:

bei der Niederlassungsfreiheit: Zeitverschiebung sowie
Standards des Niederlassungs-Landes
Kindigungsbegrindung

Verkauf des Vertrages

Herstellerwahlrecht exclusiv/selektiv



=

Zukunft. Situation eines Propheten.

Frage: Wie sieht die Vertriebsstruktur der Zukunft aus ?

- Konzentration geht weiter: Handelsgruppen entstehen
(Bsp: Schwabengarage, Folie)

— Synergieeffekte

= Wegfall der Verantwortungsgebiete

- Weitere Verringerung der Handleranzahl ( Hiandler-
kiindigungen)

- Trennung Service/Verkauf (zwei Vertrige)
Verkaufszentralisierung, Markenerlebnis, zentrale Stand-
orte, metropolitan areas)

Service, nah am Verbraucher.

Entstehung von neuen Anbietern

= neue Betriebstypen z.B. Reimportfirmen, Internet, Jahres-
wagenhdndler, Mehrmarken-Service-Betriebe, freie Service-
ketten teilweise mit Marken-Vertrigen

- neue Anbieter aus dem Ausland (Niederlassungsfreiheit)

- Direktverkauf des Herstellers

- Miet- und Leasingfirmen

— Supermarkte

Arbeitsplitze

These: Neue Strukturen kosten in der Summe nur wenig
Arbeitsplitze. Verandern wird sich nur die Ver-
teilung auf die Betriebe.

Bisher schon kontinuierlicher Abbau von Arbeitsplidtzen.
(Folie)
Entwicklungstendenzen im Service.

Vernichtung des Mittelstandes ("ganz oben und ganz unten
verdndert sich wenig")

Verdnderung des Gesprichs- und Verhandlungspartners der
Gewerkschaften



Allgemeine Problemkreise, die in Handlervertrdgen geregelt sind

- Personenbezogenheit

- Geschdftsfilhrungs- und wesentliche Eigentumsverhdltnisse
und deren Veranderung, Mehrfach-Investor

- Exclusivitat

- Direktverkdufe

= Handlerstandort, Handlerbetrieb sowie deren Verdnderung

- Finanzielle Ausstattung

- Laufzeit

- Bezugsbindung

- Marktverantwortungsgebiet und dessen Verinderung

- Einsetzen weiterer Handler

- CI-Programme

- Verkauf an Wiederverkdufer

- Export

= Erzeugnisanderungskampagnen

= Gewdhrleistungs-, Garantie- und Kulanzregelung

- Werksunterstitzung

- Rechnungswesen

- Warenzeichen

- Nachfolgeregelung

= Vertragsbeendigung (Kindigung])

= Leistungsbewertung

= Liefer- und Zahlungsbedingungen

= Finanzielle Abwicklung der Geschifte

- Berichtswesen

— Kontreollrechte des Werkes

- Rickgabe von nicht g@ngigen Teilen

- Kreditierung seitens des Werkes

- Rabatt- und Bonus-System

- Preisschutsz

- Lagerbestinde

- Sondervereinbarungen
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Ende des Kartells

Autovertrieb. Mit sechs neuen Regeln sprengt EU-Wettbewerbskommissar
Mario Monti das Monopol der Autobauer. Die Reform gilt ab Oktober.

Bislang regelt die Grup-
penfreistellungsver-
ordnung (GVO) den Ver-
trieb von Automobilen.
lhre Reform zielt in zwe
Richtungen: Die Preisun-
terschiede bei Neuwagen
innerhalb der EU sollen
verschwinden und mehr
Wetthewerb im Werk-
stattgeschaft soll die
Preise driicken.

Neue Regeln fiir Verkauf
von Neuwagen:

1. Jeder Handler kann von
seinem Standort aus in
jedem Land der EU seine
Fahrzeuge anbieten. Bei-
spiel:Ein holldndisches
Autchaus wirbt in
Deutschland und offeriert
sein Angebotim Internet.
Weil hier zu Lande die
Preise vor Steuern honer
sind,ist es in der Lage,
gunstigere Preise zu offe-
rieren.Viele Autokaufer
sind bereit, mehr als 700
Kilometer zu fahren, um

72 Capital 12/2002

inr Wunschfahrzeug mit
Hilfe einer internetbérse
ZU erwerben.

2.)Jeder Hiandler kann in
der gesamten EU beliebig
viele Niederlassunaen
ergffnen. Beispiel: Ein VW-
Betrieb aus Frankreich
macht Filialen in Oster-
reich und ltalien auf.

3. Jeder Handler kann
Fahrzeuge verschiedener
Marken verkaufen, Bei-

Anwalt der Verbraucher.
EU-Kommissar Mario
Monti kampft fur
niedrigere Autopreise.

spiel:Ein deutscher Opel-
Handler, der wegen sin-
kender Marktanteile sejt
Jahren Umsatzverluste
ninnimmt, bietet kiinftig
aucn Autos von Toyota an.
Der Clou: Ein separater
Ausstellungsraum ist
nicnt natig.Der Handler
muss nur sicherstelien,
dass ein Kaufer die Model-
le nicht verwechselt.

Neue Regeln fiir die
Werkstatt:

1. Die Hersteller diirfen
inre Handler nicht mehr
verpflichten, neben dem
Verkauf auch Reparatur
und Service zu Uberneh-
Mer.

2. Jeder Handler kann
kiinftig Originalersatzteile
direkt vom Zulieferer be-
ziehen.

3.Die Hersteller missen
technische Daten und
Diagnoseinstrumente
auch freien Werkstarten
zuganglich machen.
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